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Encontra-se cada vez mais instituido nas empresas sistemas de auto controlo onde o0s
proprios operadores das maquinas efectuam o controlo de qualidade nos produtos por eles
transformados / manuseados. Desta forma, consegue-se enraizar em cada trabalhador a
sensibilidade para compreender a importancia que o seu trabalho tem no cumprimento dos
requisitos do cliente. Normalmente séo elaborados Planos de Controlo para cada érea de
fabrico ou maquina, que servem de apoio aos operadores na execu¢ao do seu auto controlo.

Apresenta-se de seguida o modelo mais tradicional para a elaboragéo de Planos de Controlo
simples e eficazes. Um Plano de Controlo deve ter, no minimo 0s seguintes campos:

Area
Identifica qual a area onde se aplica o respectivo Plano de Controlo (exemplo: Impresséo
Offset; Fecho e Colagem; Corte e Vinco; Armazéns; etc.);

Parametro de Controlo
Identifica o parametro que deve ser controlado pelo operador (exemplo para a Impressao
Offset: Cor; textos; aplicacdo de verniz; marginacao; etc.);

Frequéncia
Determina a frequéncia com que se deve efectuar o controlo a determinado parametro
(exemplo para Impresséo Offset: arranque; 1.000 em 1.000 folhas; uma vez por turno; etc.);

Método

Indica qual o método utilizado na verificacdo (visual; comparacdo com padrdo; verificacdo
utilizando tracado; etc.). Este campo podera fazer referéncia a instrucdes de trabalho /
procedimentos com descri¢cfes detalhadas de métodos de verificacao;

Documentacao a utilizar
Indica qual a documentacgdao a utilizar para efectuar o controlo;

Critério de aceitacao
Este campo define qual o critério a ter para aceitar ou rejeitar a amostra controlada (exemplo
para Impressédo Offset: aceitar se as cores estiverem dentro do padréo aprovado);

Accédo em caso de ndo conformidade
Define como proceder no caso da amostra controlada ndo se apresentar conforme (exemplo:
bloquear o produto ja produzido; chamar departamento de Qualidade; parar a maquina; etc.);

Registos
Indica quais os registos a preencher para evidenciar o auto controlo efectuado.



